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Inburgeren

Goed taalonderwijs is een onmisbare basis voor succesvolle inburgering. Het stelt
nieuwkomers in staat om actief deel te nemen aan de samenleving, kansen te benutten op
de arbeidsmarkt en in het onderwijs en zelfstandig hun weg te vinden in Nederland. Dit
vraagt om een betrouwbaar en kwalitatief hoogwaardig aanbod van taalaanbieders. Blik op
Werk vervult hierin een onafhankelijke en objectieve rol door de kwaliteit te bewaken en te
stimuleren. Een belangrijk instrument hiervoor is het Keurmerk Inburgeren. Dit keurmerk is
verplicht voor taalscholen om deel te kunnen nemen aan gemeentelijke aanbestedingen.
Daarnaast is het voor gezinsmigranten die een urenverklaring/DUO-lening nodig hebben

verplicht om lessen te volgen bij een taalschool met het Blik op Werk Keurmerk Inburgeren.

Dit jaarverslag biedt een overzicht van onze werkzaamheden, de bereikte resultaten en de
wijze waarop wij invulling hebben gegeven aan onze maatschappelijke opdracht. Daarnaast
beschrijven we de belangrijkste aandachtspunten die wij signaleren en de lessen die wij

trekken voor de toekomst.
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Voor de uitvoering van de Wet inburgering 2021 hebben gemeenten de regierol gekregen in
het inburgeringsproces. Deze stelselwijziging heeft grote invioed gehad op de
inburgeringsmarkt en daarmee ook op de rol van Blik op Werk. Taalscholen reageren
sindsdien op aanbestedingen van gemeenten, waardoor een groot deel van de
inburgeraars niet langer zelf een taalschool kiest, maar via de gemeente wordt geplaatst.

Krimp en groei: een sector in transitie

De sector verandert snel. Het aantal taalscholen neemt af, terwijl de overgebleven scholen
flink groeien en hun activiteiten uitbreiden. Bij de start van 2025 hield Blik op Werk toezicht op
134 taalscholen met het Keurmerk Inburgeren; aan het einde van het joar waren dat er 121.
Deze keurmerkhouders verzorgen onderwijs voor ongeveer 40.000 inburgeraars in

Nederland.

In 2025 zijn vijf nieuwe keurmerken toegekend. Daarnaast zijn twee keurmerkhouders
geschorst en is bij twee taalscholen het keurmerk ingetrokken. Verder hebben elf
keurmerkhouders ervoor gekozen hun keurmerk op te zeggen. Eén opzegging vond plaats
vanwege een fusie; andere redenen betroffen onder meer een te laag aantal cursisten, het

niet winnen van een aanbesteding of door tegenvallende financiéle resultaten.

Waar in 2022 nog 33 taalscholen in de kleinste omzetcategorie vielen, waren dat er in

december 2025 nog slechts negen.

De markt voor inburgeringsonderwijs laat een duidelijke concentratie zien:

« De drie grootste aanbieders bedienen gezamenlijk 11.860 cursisten (31%
marktaandeel).

 De vijf grootste taalscholen verzorgen samen onderwijs aan 14.837 cursisten (38,5%
marktaandeel).

o De 20 grootste taalscholen zijn verantwoordelijk voor het onderwijs aan 25.472
cursisten (66% marktaandeel).

e De 101 kleinste taalscholen verzorgen gezamenlijk de resterende 33% van het
inburgeringsonderwijs (december 2025).

Deze concentratieverdeling zorgt ervoor dat het toezicht van Blik op Werk gedifferentieerd
moet zijn, passend bij de schaal en complexiteit van taalinstellingen.

Docententekort

Bij de herziening voor de nieuwe Handleiding Inburgeren 2026 zijn de maatregelen uit het
Addendum voor het docententekort komen te vervallen. Dit betekent echter niet dat het
docententekort binnen de sector is opgelost. Taalscholen gaven ook in 2025 aan nog steeds
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te kampen met tekorten aan bevoegde docenten.

In 2025 is besloten het Addendum af te schaffen en de bestaande norm, waarbij minimaal
80% van de lesuren verzorgd moest worden door bevoegde NT2-docenten, structureel te
verlagen naar 60%.

Blik op Werk heeft in 2025 een analyse uitgevoerd naar het gebruik van het Addendum.
Hieruit bleek dat:

e 63% van de taalscholen voldeed aan de oorspronkelijke norm van minimaal 80%
lesuren verzorgd door bevoegde NT2-docenten.

e 27% van de taalscholen voldeed uitsluitend dankzij inzet van het Addendum, met een
percentage tussen de 60% en 80% lesuren verzorgd door bevoegde NT2-docenten.

¢ 10% van de taalscholen voldeed ook met de inzet van het Addendum niet aan de
gestelde ondergrens van minimaal 60% lesuren verzorgd door bevoegde NT2-
docenten.

Bovenstaande cijfers geven reden tot zorg. Blik op Werk zal dan ook het docententekort en
de gevolgen daarvan voor de kwaliteit van het onderwijs ook in 2026 nauwlettend blijven

monitoren.

Figuur 3: Percentage bevoegde lesuren van taalscholen

Meer maatwerk

De schaalvergroting bij taalscholen brengt grotere financiéle belangen met zich mee.

Vanwege de aanbestedingen bij gemeenten zien we ook regionale verschillen. Zo is het
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docententekort in sommige delen van het land groter dan elders. Doordat scholen steeds
meer door het hele land actief zijn, zien we ook binnen een organisatie verschillen per
vestiging. In ons toezicht houden we rekening met deze regionale variatie en de
samenwerkingsafspraken die taalscholen met gemeenten hebben. Tegelijkertijd blijven de
normen van het Keurmerk Inburgeren voor alle scholen van kracht. Het maatwerk dat we
toepassen richt zich dan ook met name op het voeren van gesprekken met scholen hoe zij

ervoor kunnen zorgen aan de normen te kunnen blijven voldoen.

Onze werkzaamheden bestaan uit het uitvoeren van audits en inspecties en het beoordelen
van taalaanbieders aan de hand van vastgestelde kwaliteitskaders. Hiervoor maken wij
gebruik van de inzet van het kennisinstituut voor Nederlands als eerst en tweede taal ITTA,
dat de kwaliteit van het onderwijs meet en onderzoeksbureau Panteia dat de tevredenheid
van cursisten meet.

Vanuit deze werkzaamheden en signalen die wij ontvangen vanuit de markt bekijken we
trends. Daarin werken wij nauw samen met betrokken partijen, waaronder de taalscholen,
DUO, gemeenten, ITTA, onderzoeksbureau Panteiq, het Ministerie van Sociale Zaken en
Werkgelegenheid en andere stakeholders. Transparantie en zorgvuldigheid staan centraal
in onze werkwijze, evenals het streven naar continue kwaliteitsverbetering.

In de Handleiding Inburgeren staan de normen van het keurmerk beschreven. Deze vormt
het fundament van het toezicht op het inburgeringsonderwijs. Taalscholen met het
keurmerk dienen door middel van verschillende controles aan deze normen te voldoen om
dit te behouden.

Tevredenheidscijfer cursisten

In samenwerking met het onderzoeksbureau Panteia voert Blik op Werk jaarlijks een
tevredenheidsonderzoek uit onder alle inburgeraars van aangesloten keurmerkhouders. De
resultaten bieden waardevolle feedback om de kwaliteit van hun dienstverlening te
verbeteren. Keurmerkhouders kunnen de tevredenheid bovendien per vestiging of type
onderwijs meten, zodat zij de kwaliteit binnen hun organisatie onderling kunnen vergelijken.
Daarnaast geeft het tevredenheidsonderzoek Blik op Werk inzicht in de kwaliteit van
taalscholen. Deze informatie wordt gecombineerd met signalen, klachten en andere
inspectierapportages, zodat een compleet beeld ontstaat van de prestaties van
keurmerkhouders.

De gemiddelde cursisttevredenheid bij alle keurmerkhouders bedroeg in 2025 7.9 tegenover
een 8.4 in het jaar daarvoor. Dit is een daling die we niet hebben voorzien, de achterliggende
oorzaken zullen we nader onderzoeken.

Jaarlijkse resultatenaudit
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De resultatenaudits worden uitgevoerd door drie erkende certificerende instellingen (ci’s):
e EIK certificering
e Keurmerkinstituut
e KIWA

De keurmerkhouders contracteren zelf de ci's en de auditoren zorgen ervoor dat resultaten

van de audit gelpload worden naar Blik op Werk.

Blik op Werk harmoniseert doorlopend met de auditoren van de verschillende certificerende
instellingen om een uniforme toetsing te waarborgen. Dit gebeurt via een jaarlijkse,
uitgebreide plenaire sessie en door middel van informatiemails. Daarnaast controleert Blik
op Werk de uitvoering van de auditoren via witness audits. Hierbij loopt de Specialist
Kwaliteit en Toezicht van Blik op Werk mee met de auditor. Deze witness audits worden
uitgevoerd om de kwaliteit van de uitvoering van de audits te bewaken en toe te zien op een

eenduidige en betrouwbare uitvoering.

De uitkomsten van audits kunnen voor een keurmerkhouder leiden tot een mededelingsbrief,
waarschuwingsbrief, herstelaudit of (in uitzonderlijke gevallen) schorsing/intrekking van het
keurmerk. Directe intrekking vindt uitsluitend plaats wanneer er sprake is van fraude of

wanneer een keurmerkhouder geen medewerking verleent aan controles door Blik op Werk.

Uitgevoerde audits Aantal 2024 Aantal in 2025
Totaal uitgevoerde audits 144 13

Positief 19 104

Negatief 25 9

Redenen geen audit uitgevoerd in 2025 (17):
e Opzegging keurmerk: 13
e Intrekking keurmerk: 2
« Nieuwe toekenning keurmerk (audit volgt aan het einde van de meetperiode): 2

Toezicht in de klas
Bij een Toezicht in de Klas observeert een inspecteur van het ITTA één of meerdere lessen
om te beoordelen of deze voldoen aan de kwaliteitscriteria voor goede didactiek.

Toezichtin de Klas

Aantal in 2024

Aantal in 2025

Aantal keer uitgevoerd 21 18
Voldoendes/goed 17 n
Onvoldoendes 4 7

Keurmerkhouders die een onvoldoende behalen bij een reguliere inspectie krijgen de
mogelijkheid om een verbeterplan op te stellen. Vervolgens vindt een herinspectie plaats.
Indien ook de herinspectie onvoldoende wordt beoordeeld, kan Blik op Werk overgaan tot
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schorsing of intrekking van het keurmerk. Gezien de impact van dergelijke maatregelen
wordt per casus een zorgvuldig en proportioneel besluit genomen.

Resultaten toezicht in de klas in de WI21:
e In 2022: 8,7% onvoldoende
e in 2023: 34% onvoldoende

e in 2024:19% onvoldoende
e in 2025:39% onvoldoende

Het baart ons zorgen dat het aantal onvoldoendes bijna verdubbelt. We zullen de oorzaken
hiervan gaan onderzoeken.

Onverwachte bezoeken

Blik op Werk voert daarnaast onverwachte bezoeken bij keurmerkhouders uit, voornamelijk
op basis van een steekproef. Ook kunnen signalen en klachten aanleiding zijn voor een
onverwacht bezoek. In 2025 zijn 21 onverwachte bezoeken uitgevoerd.

onverwachte bezoeken Aantal uitgevoerd in 2024 | Aantal uitgevoerd in 2025
Uitgevoerde onverwachte 45 21

bezoeken

Negatief afgerond 3 5

*Aantal onverwachte bezoeken berekend per taalschool, niet per leslocatie

In 2025 is een kwart van de uitgevoerde onverwachte bezoeken negatief afgerond. Blik op
Werk zal deze ontwikkeling nauw blijven monitoren om te meten of er iets aangepast moet
worden in ons toezicht.

Wanneer een audit niet wordt behaald of een onaangekondigd bezoek aanleiding geeft tot
bevindingen, wordt in overleg met onze juristen bekeken wat de juiste vervolgstappen zijn. In
complexe gevallen werken we samen met een extern advocatenkantoor voor
specialistische juridische ondersteuning en advisering.

In 2025 zijn de volgende juridische maatregelen genomen:
¢ 14 waarschuwingen gegeven
e 2taalscholen waarbij het keurmerk is geschorst
e 2 taalscholen waarbij het keurmerk is ingetrokken

Toelichting op de maatregelen

e Waarschuwing
Wordt opgelegd wanneer een taalschool niet aan een norm voldoet, maar herstel
mogelijk en verwacht is.

e Schorsing
Wordt verstuurd wanneer niet aan een norm is voldaan en de overtreding dermate
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ernstig is dat het keurmerk tijdelijk wordt geschorst totdat herstel heeft
plaatsgevonden.

e Intrekking
Bij intrekking vervalt het keurmerk definitief.

Naast toezicht houden en handhaven voert Blik op Werk ook een aantal taken uit die
hiervoor ondersteunend zijn en/of die tot doel hebben de kwaliteit van het
inburgeringsonderwijs in de brede zin te bevorderen.

Dagelijkse communicatie met keurmerkhouders, inburgeraars en stakeholders

Voor keurmerkhouders, gemeenten, inburgeraars en andere stakeholders zijn we het
aanspreekpunt voor alle vragen met betrekking tot het Keurmerk Inburgeren. Taalscholen
stellen bijvoorbeeld vragen over de auditprocedures, verduidelijking van normen en
praktische problemen waar ze in de uitvoering tegenaanlopen. Het afgelopen jaar hebben
we veel aandacht besteed aan de communicatie naar keurmerkhouders.

Ook inburgeraars weten ons te vinden. Vaak vragen ze informatie op over taalscholen of
willen ze klachten of onrechtmatigheden melden. Voor Blik op Werk is het contact met
inburgeraars een belangrijke bron op basis waarvan we gericht toezicht kunnen uitvoeren
op mogelijke onrechtmatigheden bij taalscholen.

Gemeenten stellen ons vragen over 0.a. de normen van het keurmerk, praktische casussen
of probleemgevallen.

Keten- en stakeholdersoverleggen

Blik op Werk speelt een belangrijke rol in de inburgeringsketen. We nemen deel aan
verschillende vaste overleggen, zoals het Stelseloverleg en het Schakeloverleg. Daarnaast
hebben we vaste overleggen met onze ketenpartners zoals brancheorganisaties van
taalscholen, ITTA, Panteig, het ministerie van SZW, BVNT2, Divosa en VNG. Ook hebben we
structurele en incidentele gesprekken met gemeenten en taalscholen.

Onderzoeken en bijeenkomsten

In 2025 hebben we verschillende onderzoeken gedaan. Op basis van de data is een analyse
gemaakt van het mogelijke tekort aan NT2-docenten. Ook hebben we het tweede deel van
de Staat van het inburgeringsonderwijs gepubliceerd. Hierin hebben we specifieke aandacht
gegeven aan rol en inzet van sleutelpersonen in het inburgeringsonderwijs. Bij de
presentatie van dit rapport hebben een bijeenkomst georganiseerd voor sleutelpersonen,
taalscholen en stakeholders. De ruim 40 deelnemers hebben die middag ervaringen
uitgewisseld en doorgepraat over hoe sleutelpersonen nog meer en effectiever in te zetten.
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Verder hebben we bij verschillende congressen en landelijke bijeenkomsten workshops
verzorgd o.a. over sleutelpersonen, maar ook over trajecten waarin taalonderwijs en
werkervaring worden gecombineerd.

Voor onze keurmerkhouders hebben we een aantal online vragenuren georganiseerd waar
zij vragen konden stellen over de handleiding en andere onderwerpen op het gebied van
taalonderwijs.

Met Divosa hebben we samengewerkt aan de Handreiking kwaliteit van taal in de
inburgering

Project Herziening Handleiding

In 2025 is de volledige Handleiding Inburgeren fundamenteel herzien. Deze herziening had
als doel:

e Verlaging van administratieve lasten voor taalscholen

e Een betere aansluiting van het keurmerk op de Wet inburgering 2021 (Wi2021)
e Verdere professionalisering van kwaliteitsnormen

¢ Vereenvoudigen van teksten

Dit project omvatte een systematische beoordeling en actualisering van alle normen, in
nauwe samenwerking met ketenpartners. De herziening heeft geleid tot zowel nieuwe
normen als herschreven en aangescherpte bestaande normen.

De grootste wijzigingen die uit de herziening gekomen zijn:
¢ Nieuwe maximale groepsgroottes:
-Bl-route: maximaal 20 cursisten
-Z-route: maximaal 15 cursisten
-Online (afstands)onderwijs: maximaal cursisten
¢ Minimaal 60% van de lesurenverzorgd door bevoegde NT2-docenten
¢ Nieuwe normen voor routewisseling en fysieke aanwezigheid

Een overzicht van de wijzigingen is terug te vinden op onze website.

Deze herzieningen dragen bij aan verdere professionalisering en uniformering van de
kwaliteitsnormen binnen het inburgeringsonderwijs.

Register

Blik op Werk beheert het Kwaliteitsregister NT2-docent. In 2025 hebben 22 nieuwe docenten
zich aangemeld voor het NT2-docentenregister, waarvan er 19 zijn toegelaten. In 2026 wordt
het register herzien om beter aan te sluiten bij de huidige eisen en ontwikkelingen in het
NT2-veld.
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