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Belangrijkste wijzigingen in normen

Belangrijkste wijzigingen ten opzichte van 
Handleiding Inburgeren 2025

H A N D L E I D I N G 2 0 2 5 H A N D L E I D I N G 2 0 2 6 U I T L E G

 Sterrenberekening. De sterrenberekening vervalt. Met ingang van 1 januari 2026 maakt de sterren-
berekening niet langer deel uit van het Keurmerk 
Inburgeren. Op de website van Blik op Werk worden 
nog wel het tevredenheidscijfer(TVO) en het resultaat 
van Toezicht in de Klas vermeld.

 Keurmerk voor bepaalde tijd. Het Keurmerk voor bepaalde tijd 
vervalt.

Met ingang van 1 januari 2026 vervalt het onderscheid 
tussen het Keurmerk voor bepaalde tijd en het 
Keurmerk voor onbepaalde tijd. Houders van het 
Keurmerk voor bepaalde tijd worden hierover schrif-
telijk geïnformeerd.

Certificaat. U ontvangt bij de terugkoppeling 
van de beoordeling van uw 
auditrapportage geen certifi-
caat meer. 

Gemeenten, opdrachtgevers en andere geïnte-
resseerden kunnen op de website van Blik op Werk 
controleren of een organisatie over het keurmerk 
beschikt. Wanneer een keurmerkhouder toch een 
certificaat nodig heeft, dan is het op te vragen via de 
Servicedesk. 

Addendum. Het addendum vervalt. Het addendum dat als bijlage bij de Handleiding 2025 
was gevoegd, is vanaf 1 januari 2026 niet meer geldig. 
Er komt geen nieuwe versie van het addendum.

Groepsgrootte B1-route 20 
cursisten, mogelijkheid tot 
uitbreiding tot 25 cursisten 
middels het addendum dat 
geldt op  Handleiding 2025.

Groepsgrootte B1-route 20 
cursisten. 

Het addendum vervalt en daarmee ook de mogelijk-
heid om de groepsgrootte uit te breiden naar 25.

Groepsgrootte Z-route 12 
cursisten.

Groepsgrootte Z-route 15 
cursisten.

De mogelijkheid om de groepsgrootte van 12 naar 15 
te brengen (op basis van coulance, vastgelegd in het 
addendum) is nu definitief opgenomen in de norm 
(2.3.5) van de Handleiding Inburgeren 2026.

Slagingspercentage Wi2013. Het slagingspercentage van 
de Wi2013 wordt niet als norm 
gehandhaafd. Wel blijft dit een 
prestatie-indicator en moeten 
keurmerkhouders deze examen-
resultaten aanleveren.

I.v.m. teruglopende aantallen cursisten Wi2013, dalen 
de slagingspercentages van de Wi2013. Om te zorgen 
dat deze groep inburgeraars wel nog bediend wordt, 
heeft Blik op Werk besloten de handhaving op de 
norm structureel te laten vervallen. Keurmerkhouders 
dienen de examenresultaten wel aan te leveren t.b.v. 
de jaarlijkse resultatenaudit.

Groepsgrootte afstandsonder-
wijs 20 cursisten.

Groepsgrootte afstandsonder-
wijs 15 cursisten.

De groepsgrootte afstandsonderwijs is aangepast

Bij afschalen van B1 naar A2 
(Wi2021) moet 50% van de lessen 
fysiek hebben plaatsgevonden 
om mee te tellen.

Bij afschalen van B1 naar A2 
(Wi2021) moet 20% van de lessen 
fysiek hebben plaatsgevonden 
om mee te tellen.

De voorwaarde ten aanzien van fysiek onderwijs 
wordt versoepeld om de drempel naar het inzetten 
van afstandsonderwijs te verlagen.

Bij een routewisseling (Wi2021) 
tellen de uren die gevolgd zijn 
middels afstandsonderwijs niet 
mee.

Bij een routewisseling (Wi2021) 
moet 20% van de lessen fysiek 
hebben plaatsgevonden om alle 
uren mee te laten tellen.

Het meetellen van uren bij routewisseling is 
versoepeld om de drempel naar het inzetten van 
afstandsonderwijs te verlagen.

Ten minste 80% van de lessen 
alfabetisering, NT2 en KNM 
wordt verzorgd door bevoegde 
NT2-docenten.

Ten minste 60% van de lesuren 
inburgeringsonderwijs (met 
uitzondering van ONA) wordt 
volledig verzorgd door bevoegde 
(geregistreerde) NT2-docenten.

De uitzondering die (op basis van coulance, vastge-
legd in het addendum) mogelijk was, is nu een vaste 
norm in de handleiding.
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Uit de KvK-uittreksel(s) blijkt 
welke natuurlijke perso(o)
n(en) aangemerkt is/zijn als 
bestuurder.

Hoofdnorm Organisatie 1.2.2 Ter voorkoming van fraude.

De Nederlandse taal is de 
voertaal tussen Blik op Werk en 
keurmerkhouders/aanvragers.

Hoofdnorm Organisatie 1.2.7 Nederlands als voertaal stond al in de definities en is 
nu een vast onderdeel van de handleiding.

De verplichting om mee te 
werken aan controles door Blik 
op Werk en deadlines in acht te 
nemen.

Hoofdnorm Organisatie 1.2.8 De verplichting is in centrale regelgeving opgenomen, 
maar is zo belangrijk dat deze nu ook een vast 
onderdeel van de handleiding is.

Verplichting tot voldoen van de 
keurmerkbijdrage.

Hoofdnorm Organisatie 1.2.9 Ter onderstreping van de verplichting in het Bi2021 
(art. 8.3 lid 1) is de keurmerkbijdrage nu ook een vast 
onderdeel van de handleiding.

Toegang tot een vertrouwens-
persoon.

Hoofdnorm Organisatie 1.5.3 De keurmerkhouder moet de toegang tot een 
onafhankelijke vertrouwenspersoon regelen, intern of 
extern.

Aanleveren resultaten deel- 
examens, staatsexamens en 
afronden inburgeringsplicht, 
zoals gerapporteerd door DUO.

Hoofdnorm Resultaten 2.15.1 Het aanleveren van deze resultaten was al onderdeel 
van de audit. Dit is een tekstuele wijziging.

Aanleveren aantal deelexamens 
Wi2021.

Hoofdnorm Resultaten 2.15.3 Het aanleveren van deze resultaten was al onderdeel 
van de audit. Dit is een tekstuele wijziging.

Aanleveren aantal gehaalde 
deelexamens Wi2021.

Hoofdnorm Resultaten 2.15.4b Het aanleveren van deze resultaten was al onderdeel 
van de audit. Dit is een tekstuele wijziging.

Gegevens cursisten tevreden-
heidsonderzoek.

Hoofdnorm Tevredenheid 3.1.2 Het aanleveren van deze gegevens was al een vaste 
eis van het keurmerk. Deze verplichting is nu gegoten 
in een norm.

Verbod op beïnvloeding 
tevredenheidsonderzoek.

Hoofdnorm Tevredenheid 3.2.2. In deze nieuwe norm wordt uitgewerkt dat de uitkomst 
van het tevredenheidsonderzoek op geen enkele 
manier beïnvloed mag worden.

Meest recente 
tevredenheidscijfer.

Hoofdnorm Tevredenheid 3.2.3 In deze norm komt tot uitdrukking dat alleen het 
meest recente tevredenheidscijfer gebruikt mag 
worden.

Nieuwe normen


