Voorbeeldteksten voor bestekken
· De gemeenteraad van gemeente XXX heeft op een bepaalde datum besloten dat zoveel mogelijk re-integratietrajecten ondergebracht zouden moeten worden bij Re-integratiebedrijven die beschikken over het Blik op Werk Keurmerk. [Redactionele opmerking: bij deze voorbeeldtekst zijn er dus geen extra “punten” te winnen met het bezit van het Keurmerk.]

· In de Selectieleidraad wordt gevraagd (niet als selectiecriterium) of de inschrijver over een keurmerk beschikt en zo ja over welk keurmerk.

· Conform artikel 4.1 Besluit SUWI zijn re-integratiebedrijven verplicht om een klachten- en geschillenregeling toe te passen en om een privacyreglement te hanteren ter bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de klanten. De gemeente X eist dat deze klachten- en geschillenregeling bij het indienen van de offerte wordt bijgevoegd, evenals het privacyreglement. Re-integratiebedrijven in het bezit van het Blik op Werk Keurmerk of Keurmerk Inburgeren kunnen ook door het overleggen van een kopie van het certificaat aantonen aan deze eis te voldoen. 
· De gemeente XXX hecht grote waarde aan de tevredenheid van klanten van re-integratiebedrijven. Om deze reden worden bedrijven getoetst op basis van de waardering die door klanten aan het bedrijf wordt gegeven. De selectie-eis is dat in een tevredenheidsonderzoek onder de klanten minimaal de score 6.0 behaald is. 
Het onderzoek dient verricht te zijn maximaal 27 maanden voor de sluitingsdatum van de inschrijving / indieningsdatum van de offerte en dient uiterlijk op het moment van sluiting van de inschrijving / indiening van de offerte te zijn afgerond / gepubliceerd. 

· Het re-integratiebedrijf dient bij het uitvoeren van een eigen tevredenheidsonderzoek aan te sluiten bij de manier van werken van de Stichting Blik op Werk (zie voor meer informatie www.blikopwerk.nl ), of heeft meegewerkt aan het tevredenheidsonderzoek van de Stichting Blik op Werk. 

· Bedrijven in het bezit van het Blik op Werk Keurmerk kunnen door het overleggen van een kopie van het certificaat aantonen aan deze voorwaarde te voldoen. Andere re-integratiebedrijven kunnen een uitdraai van de site van Blik op Werk meesturen, waaruit blijkt welke cijfer zij hebben behaald, , of moeten een volledige kopie van de publicatie meesturen, waarin het tevredenheidsonderzoek is vastgelegd. De gemeente behoudt het recht voor – ter verificatie van de kopie – inzage te vragen in het originele certificaat. Indien 
· Het is ook mogelijk als aanbestedende dienst een hoger cijfer te eisen dan de 6.0 die het Keurmerk vereist. In dat geval is het bezit van het keurmerk niet voldoende. Een uitdraai van de site van Blik op Werk laat zien welk tevredenheidscijfer bedrijven hebben; het meesturen hiervan is voldoende voor de aanbieders die op deze site vermeld staan. Het gaat dan om de keurmerkbedrijven, bedrijven met een UWV-contract en bedrijven die vrijwillig meedoen aan het tevredenheidsonderzoek. 

· Voor aanbieders die op deze site vermeld staan op de datum van indiening van de offerte is het niet toegestaan zelf een ander tevredenheidsonderzoek mee te sturen, behalve bij fusies, bezwaarprocedures, etc., zulks ter beoordeling van gemeente X. 

