Inspiratiesessie 1: Integraal GezondheidsManagement (IGM: Sturing en evaluatie met de WAI).
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Spreker: Jan Plat (PreventNed)
Coreferent: Willem Dollekamp, Nathalie Rumahroeson (Krehalon Industrie)

Deze workshop werd georganiseerd door PreventNed in samenwerking met Krehalon Industrie. Voordat daadwerkelijk werd begonnen met de opdrachten in de workshop, werden alle aanwezigen verdeeld in werkgroepen. Deze groepen gingen onderling de opdrachten bespreken. Deze opzet zorgde voor een interactieve bijeenkomst.
Tijdens de workshop zijn globaal drie onderwerpen besproken. Ten eerste werd er in iedere groep besproken wat de huidige situatie was met betrekking tot IGM in één van de organisaties van de groepsleden en welk doel IGM ingevoerd zou worden. Vervolgens werd door de sprekers de situatie van Krehalon Industrie uitgelegd.
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Daarna hebben de groepen afzonderlijk nog nagedacht over welke activiteiten uitgevoerd kunnen worden mbt gezondheidsmanagement bij Krehalon Industrie en welke keuzes er gemaakt moesten worden om ervoor te zorgen dat IGM verankerd wordt binnen het bedrijf. Nadat de groepsleden hier onderling over gediscussieerd hadden werden de vragen toegelicht door de vertegenwoordigers van Krehalon Industrie.

Samengevat: een interactieve bijeenkomst die met voorbeelden van Krehalon het nut van de WAI verduidelijkte.


[image: ArboUnie2.jpg][image: mondriaan.jpg]Inspiratiesessie 2: Do’s & Don’ts voor implementatie van de WAI in de praktijk.

Spreker: Ed Hermans (Arbo Unie)
Coreferent: Cécile Jansen (Mondriaan Zorggroep)

Deze Inspiratiesessie werd gegeven door Ed Hermans van Arbo Unie en Cécile Jansen van Mondriaan Zorggroep.

[image: Insp 2]In het eerste deel van de presentatiesessie werden 3 praktijkcases gegeven over uitvoering van de Work Ability Index. Bij elke case werd de zelfde structuur gehanteerd, namelijk:
· Stukje bedrijfsinfo
· Aanleiding & doel 
· Opzet project
· Resultaten
· Effecten

Om duidelijk een verschil te zien in bovenstaande punten werden 3 verschillende bedrijven in de case opgenomen:
· een bouwbedrijf binnen het MKB met 19 medewerkers. 
· een productiebedrijf met een Amerikaanse moeder met ca. 250 medewerker op vestiging.
· een gezondheidszorginstelling met ca. 1700 medewerkers.

Inhoudelijke punten die aan de orde kwamen:
1. Wanneer worden de individuele scores met de leidinggevende besproken?
2. Een gedeelte van de deelnemers waren van mening dat de vervolggesprekken niet persé met een bedrijfsarts, psycholoog of een andere discipline gehouden dienen te worden. Dit om te voorkomen dat een score altijd vanuit één bepaalde optiek bekeken wordt. 

Tot slot van de inspiratiesessie werden er subgroepjes gemaakt, waarin iedere subgroep de do’s en don’ts formuleerde vanuit één van de volgende standpunten:
· Toegevoegde waarde
· Praktische uitvoering WAI
· Draagvlak management
· Draagvlak medewerkers
· HR-beleid


[image: HsZuyd.jpg]Inspiratiesessie 4: WAI in het MKB.

Sprekers: Jol Stoffers, Jo Bertholet.(Hogeschool Zuyd)

Hogeschool Zuyd past binnen de opleiding Personeel & Arbeid een onderwijsconcept toe, dat betrekking heeft op de uitvoering van de WAI binnen het midden – en kleinbedrijf. Het onderwijsconcept is dus een co - creatie tussen het bedrijfsleven (MKB) en de studenten.

Als praktijkvoorbeeld van de WAI in het MKB wordt de implementatie bij Jos Bogman Autogroep genoemd. De eerste stap bij de implementatie van de WAI is het geven van een inhoudelijke presentatie over het instrument aan de directie, HRM, MT & OR. 
De ondernemingsraad wordt genoemd als een zeer belangrijk bedrijfsonderdeel om draagvlak te creëren. Dit is ook het doel van de presentaties, want zonder voldoende draagvlak is de WAI gedoemd tot falen. 

Wanneer er voldoende draagvlak is gecreëerd, worden de vragenlijsten (digitaal) ingevuld. De vragenlijsten zijn beveiligd met een persoonlijke gebruikersnaam en wachtwoord, waarmee ingelogd kan worden. Na afronding van de vragenlijst ontvangt de deelnemer direct zijn persoonlijke rapportage per e-mail.
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In de afrondende fase worden de resultaten besproken met het MT en directie, om een start te kunnen maken met het vervolgtraject. Hier eindigt het traject voor Hogeschool Zuyd. 
De terugkoppelingen kunnen zowel gemaakt worden op vestigingsniveau als op afdelingsniveau en individueel niveau. Vertrouwen en anonimiteit worden hierbij als zeer belangrijk ervaren.

Voor interventies en advisering op medisch gebied wordt overgedragen aan de arbodienst en/of de bedrijfsarts. De student adviseert de organisatie uitsluitend op HRM/P&O-vlak. 


[image: Elkerliek.jpg][image: PreventNed.jpg]Inspiratiesessie 5: Investeren in behoud van personeel in het Elkerliek ziekenhuis.

Spreker: Duco Molenaar (PreventNed)
Coreferent: Hester Wagenvoort (Elkerliek ziekenhuis).

In deze sessie werd ingegaan op het Waarom, Wat en Hoe op het gebied van duurzame inzetbaarheid binnen het Elkerliek ziekenhuis. Een Integraal Duurzaam InzetbaarheidsBeleid is een noodzaak voor de organisatie én een behoefte voor de medewerker. Dit beleid kent een aantal speerpunten:

· Werkvermorgensmonitor (deze bestaat uit de WAI + 50% andere vragen),
· [image: Insp 5]Meer bewegen in het Elkerliek,
· Leermanagementsysteem,
· Leiderschap,
· Risicoprofielen.


Bij de afsluiting wordt tevens benoemd welke factoren hebben bepaald, dat dit project uiteindelijk een succes is geworden. Dit zijn de volgende:

· Duurzame inzetbaarheid werd gedragen door diverse sleutelactoren binnen het Elkerliek ziekenhuis. Deze actoren bestonden uit de RvB, leidinggevenden, P&O en OR.
· Het denken over duurzame inzetbaarheid is al langer aanwezig binnen de organisatie.
· De anonimiteit wordt verhoogd door de personen met rode scores in gesprek te laten gaan met een extern bureau en zodoende een plan van aanpak op te stellen.
· Een projectmatige aanpak; instellen van een stuurgroep, opstellen van een communicatieplan en de aanstelling van een projectleider.



[image: Zorg aan Zet.gif][image: AStri.gif]Inspiratiesessie 6: Project Duurzaam (door)werken in Limburgse Zorg.

Spreker: Joep Mooren (Stichting Zorg aan Zet) 
Coreferent: Bart de Zwart (AStri Beleidsonderzoek en –advies.

Joep Mooren opende de bijeenkomst met de aanleiding voor het project, hij gaf aan dat de grootste werkgever van Limburg (de zorgsector) te maken heeft een versterkte mate van ontgroening en vergrijzing. Tevens geeft hij aan welke knelpunten ervaren worden. Op dat moment is het project Duurzaam Doorwerken in de Limburgse Zorg van start gegaan. Allereerst vertelt hij het doel van het project: een dusdanige verkenning van de arbeidsmarkt dat voor elke deelnemende organisatie binnen de Limburgse Zorg helder is wat zij kan doen om te anticiperen op mogelijke problemen op de arbeidsmarkt. Doel van het project is duurzaam doorwerken binnen de Limburgse Zorg op de manier een impuls te geven. Vervolgens wordt ingegaan op de inhoud van het voortraject.

Daarna gaat Bart de Zwart in op de resultaten die uit het onderzoek zijn voortgekomen. Prismant is tot de volgende conclusies gekomen:
· Toename vraag aan arbeidskrachten op langere termijn binnen Limburgse zorginstellingen.
· Afname van arbeidsaanbod door ontgroening en minder beroepsveranderaars.
· Toename van ouder personeel: nu “verzilveren”.
· Wees zuinig op uw huidige personeelsbestand.
[image: Insp 6]Dan wordt er beschreven welke pijlers er bestaan onder een duurzaam inzetbaarheidsbeleid (organisatiecultuur, vitaliteit werknemer, arbeidssituatie en loopbaan) en wordt iedere pijler toegelicht. AStri Beleidsonderzoek en –advies heeft in opdracht van Zorg aan Zet onderzoek verricht naar de stand van zaken rondom duurzame inzetbaarheid binnen de individuele Limburgse zorginstellingen. Er werd per pijler weergegeven hoe de stand van zaken is. De conclusies die hieruit worden getrokken:
· Noodzaak voor duurzaam inzetbaarheidsbeleid wordt onderkend door Limburgse zorginstellingen.
· Op onderdelen is beleid ontwikkeld en geïmplementeerd: het ontbreekt aan samenhang. Er is  nog geen integraal duurzaam inzetbaarheidsbeleid.
· De pijler ‘organisatiecultuur’ is het minst ontwikkeld.
· Beperkt zicht op toekomstige personele ontwikkelingen
Tot slot gaat Joep in op de toolbox van HR die gericht is op duurzame inzetbaarheid, waaruit duidelijk blijkt dat er genoeg instrumenten bestaan. Ook worden de doelen die Zorg aan Zet met dit project heeft toegelicht: Ondersteuning bij de implementatie van de WAI binnen Zorg & Welzijn Limburg.

Op de website van Zorg aan Zet vindt u meer informatie over het project en kunt u de onderzoeksrapporten van Prismant en AStri Beleidsonderzoek en –advies downloaden: http://www.zorgaanzet.org/index.php?p=141.


Inspiratiesessie 7:  Leiderschap en duurzame inzetbaarheid 

Spreker: Koen Lim (MarketConcern Van Spaendonck)
Coreferent: Dick Freriks (Ascender)

In deze sessie wordt de leidinggevende rol gezien als de succesfactor van duurzame inzetbaarheid. Dit hangt dus niet alleen af van de medewerker, maar ook van de managers. Het huis van Ilmarinen staat centraal in dit concept, omdat werk gezien kan worden als een gezonde werkomgeving met een bron van gezondheid. In samenwerking met de medewerkers moeten managers werken aan deze gezonde werkomgeving om duurzame inzetbaarheid te bereiken.
Het aandeel van de leidinggevenden is net zo belangrijk!

Ook ‘Age Management’ is een belangrijk onderdeel binnen de inspiratiesessie. Er zijn verschillende visies te benoemen die de aandacht vestigen op leeftijdsbewust management.  In al deze visies wordt het duurzaam inzetbaar maken van medewerkers gezien als een enorme uitdaging. De motivatie, wil om te werken en de capaciteit zijn in veel gevallen verhoogd, zodat men inzetbaar blijft voor de organisatie.
Binnen de werkomgeving is er haast vanzelfsprekend ook sprake van stressfactoren en de beïnvloeding hiervan. Samen met werk zijn deze twee aspecten de bron van gezondheid. Werk geeft bijvoorbeeld een bepaalde structuur, sociale positie en sociale contacten buiten de eigen familie.
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Tot slot wordt er gesteld dat er behoefte is aan een geïntegreerde benadering. Alle betrokkenen dienen zich verantwoordelijk te maken voor een gezonde organisatie. Bijbehorende programma’s gaan over; de interactie tussen organisatie en werknemer en daarmee tussen leidinggevende en medewerker.
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[image: WGVoost.jpg][image: KPMG.gif]Inspiratiesessie 8: Workshop Geld verdienen met de WAI
Spreker: Mark de Lat (KPMG Advisory N.V.)
Coreferent: Martine Duenk (Werkgeversvereniging Zorg en Welzijn Oost-Nederland)
Martine Duenk begon de workshop met een verhaal over de rol van de WerkGeversVerening (WGV) Oost in personeelsvoorziening en arbeidsmarktvraagstukken in de Oostelijke regio van Nederland. Hierbij liet zij een aantal kengetallen zien van de leeftijdsopbouw van de Zorg en Welzijn in Nederland. Het blijkt dat door aandacht te geven aan preventie van uitval van medewerkers geld verdiend kan worden op het gebied van ziekteverzuimkosten, premies WGA, vervangingskosten (gedeeltelijk) en scholingskosten. Dit betekent dat bij een organisatie waar 700 medewerkers werken theoretisch 21  miljoen aan ziekteverzuimkosten bespaard kan worden. Hierbij maken 3 elementen een vitale organisatie:

Kennen: meten is weten.
Willen: beleid, visie en inzicht.
Kunnen: zelf, ondersteuning van anderen of middelen.
[image: C:\Users\Coolerd\Documents\School\Blik op werk\Foto's conferentiedag bewaren\Insp 8 3.JPG]
Mark de Lat ging verder op het verhaal van Martine om te laten zien hoe een  organisatie dat theoretische bedrag van 21 miljoen euro kan verdienen. Hierbij keek Mark vooral vanuit het HRM-oogpunt naar de volgende punten:

· Organisatieprestaties
· HRM-uitkomsten
· Houding, gedrag, motivatie, denkwijze en drijfveren van medewerkers
· Rol leidinggevende
· HRM-instrumenten
· HRM-strategie
· Organisatiestrategie

Tot slot van de presentatie vroegen Mark en Martine een aantal adviezen aan het publiek:
· Wat zijn de belangrijkste inzichten die u heeft opgedaan? 
Dit zijn een aantal punten die het publiek aandroegen:  Rol leidinggevende, gedeelde verantwoordelijkheid, beleving is cruciaal, nadruk op werkzekerheid i.p.v. baanzekerheid.
· Wat denkt u te gaan doen met de WAI?
Dit vond het publiek: Dialoog op gang brengen, pilots uitvoeren, WAI integreren met andere instrumenten in gezondheidsbeleid/leeftijdsbewustpersoneelsbeleid, gebruiken als startpunt bij reīntegratie. 
· Waarover zou u meer willen weten?
Het publiek wilt meer weten over: Leader Member Exchange (LMX), invloed leiderschapschap op WAI en waar geld beschikbaar is voor een sectorale aanpak.
· Welk advies geeft u Blik op Werk aangaande de verdere introductie van de WAI in Nederland?
Hier gaf het publiek onder andere als antwoord : WAI wettelijk verplicht stellen,   meer begeleiding bij de introductie van de WAI vanuit organisatieniveau, landelijk promoten voor medewerkers en bewezen effecten aantonen.



Inspiratiesessie 10: Discussiebijeenkomst; werkvermogen in de CAO
Spreker: Bert Lokhorst (LEEFtijd) 
		Coreferent: Jaap Hooiveld (Stichting van de Arbeid) 

Bert Lokhorst van LEEFtijd houdt zich bezig met duurzame inzetbaarheid in CAO’s en arbeidsvoorwaarden. Samen met Jaap Hooiveld, projectleider Arbocatalogi Stichting van de Arbeid verzorgde Bert de workshop:  Discussiebijeenkomst: duurzame inzetbaarheid en werkvermogen in de CAO. 
Gedurende deze workshop werd gesproken over het nieuwe leernetwerk duurzame inzetbaarheid en de WAI in de CAO, waar Bert moderator van is. Het leernetwerk is bedoeld voor bestuurders, CAO-onderhandelaars e arbeidsvoorwaardenadviseurs.  In collectief verband worden oplossingen en visies met betrekking tot duurzame inzetbaarheid verkend.
[image: Insp 10 1]De workshop startte met een overzicht van hoe duurzame inzetbaarheid momenteel in de CAO’s is ingebed. Het accent lag daarbij op de regelingen rond gezondheidsbewaking in de vorm van periodiek arbeidgezondheidskundig onderzoek of PMO. 

Vervolgens kwam Jaap Hooiveld aan het woord over het project Arbocatalogi bij de  Stichting van de Arbeid: er wordt al lang gepraat over allerlei inzetbaarheidthema’s, zonder dat er veel vooruitgang lijkt te zijn.  Het concept werkvermogen en het introduceren van de WAI als instrument kan daarin verandering brengen. Het is niet alleen een instrument dat een voorspellende waarde heeft in de relatie werknemer-werk (belastbaarheid-belasting van het werk), maar ook een instrument voor actieve communicatie tussen werknemer en leidinggevende over de inzetbaarheid.  Het instrument kan verder gebruikt worden voor zowel interne als externe benchmarking. De WAI kan heel goed een plek krijgen in de arbocatalogi.
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[image: Lifeguard.jpg][image: Waternet.gif]Inspiratiesessie 11: Discussiebijeenkomst; Activeren van mensen
Spreker: Mikkel Hofstee (Lifeguard)
Coreferent: Hans Groen (Waternet)
Deze sessie werd verzorgd door Mikkel Hofstee, directeur LifeGuard, en Hans Groen, beleidsadviseur HRM Waternet. Lifeguard heeft Waternet ondersteund met het behalen van de doelen die zij met gezondheidsmanagement wilde bereiken.
[image: Insp 11 1]In deze sessie werd, aan de hand van praktijkvoorbeelden van Waternet, besproken hoe de WAI in combinatie met andere tools, zoals de gezondheids- en leefstijlonderzoek goed kan worden ingezet voor gezondheidsbeleid van organisaties.
Daarnaast werd in groepsverband besproken wat bij het implementeren van duurzame inzetbaarheid komt kijken. In dit verslag laten wij een aantal belangrijke punten van de workshop naar voren komen. Het publiek vond als allereerste dat bekeken moest worden wat het voor de organisatie oplevert, wie welke verantwoordelijkheden heeft etc. De eigen verantwoordelijkheid van medewerkers om aan hun eigen inzetbaarheid te werken werd ook als zeer belangrijk ervaren.  Het werken aan eigen inzetbaarheid zou voor een medewerker gezien moeten worden als een kans of mogelijkheid en niet als een verplichting die door de organisatie wordt opgelegd. De manager bepaald voor een groot deel het werkvermogen van een medewerker en heeft daarom een belangrijke rol in het duurzame inzetbaarheidsproces. Het plannen van vervolgacties is de belangrijkste vervolgstap in het proces. Hier wordt namelijk gekeken waar de werkelijke belemmeringen in het werkvermogen zijn. 



Inspiratiesessie 12: CREA WAI; “Duurzame inzetbaarheid‟ verantwoordelijkheid van werkgevers en werknemers 

Spreker: Margreet Verbeek (Healthy Work Consulting)

De workshop van Margreet Verbeek had als kernboodschap dat duurzame inzetbaarheid de verantwoordelijkheid is van werkgever én werknemer. Gedurende de workshop werd duurzame inzetbaarheid vanuit een businesscase benaderd, waarbij de visie op een procesmatige,  integrale aanpak werd gegeven.  Daarbij past de WAI goed bij een integrale aanpak van duurzame inzetbaarheid samen met andere HR-gerelateerde items, zoals employability, mobiliteit, gezondheidsmanagement en leiderschap. 
Daarnaast kan de WAI ook  in combinatie met andere innovatieve tools die gericht zijn op duurzame inzetbaarheid gebruikt worden, zoals de Personal Workability Scan en de ervaringen in lopende en innovatieve projecten (KLM Employability Services, WENB Opleidingen op leeftijd).
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